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1 Premessa 
 
L'obiettivo dell'azienda è di assicurare un approvvigionamento responsabile di beni che 
possano migliorare la vita quotidiana. Tale approvvigionamento implica l'impegno a 
considerare le questioni sociali, etiche ed ambientali per quanto riguarda i prodotti e le 
catene di fornitura, nonché nella gestione delle relazioni con i fornitori. La Politica di 
approvvigionamento responsabile delineata da Savim Europe S.r.l. indica i principi e gli 
standard che i fornitori devono rispettare. L'azienda collabora esclusivamente con fornitori 
che si attengono alle linee guida stabilite nella Politica, tenendo in considerazione che alcune 
sfide richiedono tempo per essere superate. La società monitora e valuta i progressi dei 
fornitori attraverso un processo regolare di controllo e revisione. 

1.1 DESTINATARI DELLA POLITICA 

La presente Politica è destinata a tutti i fornitori della Società (persone fisiche o giuridiche 
che forniscono beni o servizi) con l'obiettivo di promuovere un approccio responsabile e 
sostenibile alla gestione dell’approvvigionamento. Questa Politica si applica a tutti i siti, 
dipendenti e collaboratori di tutti i fornitori (inclusi i lavoratori fissi, quelli a tempo 
determinato, quelli assunti mediante agenzia interinale e i lavoratori migranti), ai 
subappaltatori, ai rappresentanti e alle sussidiarie. 
La Società riconosce l'importanza di una gestione responsabile degli acquisti e si impegna a 
comunicare e diffondere questa consapevolezza tra tutti i suoi destinatari. Il coinvolgimento 
e la partecipazione attiva di tutti i collaboratori sono essenziali per il raggiungimento degli 
obiettivi di sostenibilità descritti nella presente Politica.  
Savim Europe S.r.l. auspica una collaborazione attiva e una condivisione di responsabilità con 
tutti i suoi fornitori. Questa Politica vuole essere uno strumento di supporto e di 
orientamento per tutti i destinatari che si impegnano a seguire le linee guida indicate dalla 
Società. 

1.2 AMBITO DI APPLICAZIONE 

La Politica di approvvigionamento responsabile di Savim Europe S.r.l. è basata su una serie di 
principi volti a garantire che le attività di approvvigionamento avvengano rispettando criteri 
di etica, attenzione alla salvaguardia dell’ambientale e delle persone. Savim Europe S.r.l. 
considera l'approvvigionamento sostenibile non solo eticamente corretto e indispensabile, 
ma anche tramite per promuovere comportamenti responsabili lungo tutta la filiera di 
approvvigionamento. La creazione di partnership solide e durature, basate sulla fiducia, il 
rispetto e l'impegno reciproco, costituisce la componente principale di questa filosofia.  
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2 REQUISITI SOCIALI E AMBIENTALI  

2.1 DIRITTI UMANI  

La Responsabilità Sociale è un valore irrinunciabile per Savim Europe S.r.l. e costituisce una 
priorità nelle scelte introdotte dall’Azienda, al fine di garantire:  

• ai propri lavoratori la tutela dei loro diritti e il rispetto delle loro dignità e libertà umane;  

• alla Società il rispetto di tutte le leggi nazionali e le regolamentazioni internazionali in 
materia di: diritto del lavoro, diritti umani, tutela contro lo sfruttamento dei minori, 
sicurezza e salubrità nei luoghi di lavoro;  

• l’impegno alla diffusione di tali diritti lungo tutta la filiera di fornitori e subappaltatori, 
estendendo tali principi verso un ampliamento della cultura della Responsabilità Sociale.  

I Fornitori e Subappaltatori sono quindi invitati a migliorare in modo continuo l’idoneità, 
adeguatezza ed efficacia delle proprie Politiche di Responsabilità Sociale attraverso misure 
adeguate.  
In particolare, i fornitori e subappaltatori devono: 

• rispettare tutte le norme vigenti che regolano retribuzione, trattenute, orari lavorativi, 
straordinari e benefici. Devono pagare stipendi equi, che soddisfino come minimo gli 
standard legali o le norme nazionali applicabili e fornire ai dipendenti informazioni scritte 
e chiaramente comprensibili sulla retribuzione e sulle condizioni lavorative; 

• offrire ai dipendenti ragionevoli momenti di pausa, periodi di riposo adeguati tra un 
turno e l'altro e richiedere straordinari solamente volontari e retribuiti in modo 
adeguato. Inoltre, devono essere erogati benefici indicati nelle norme, inclusi i periodi di 
malattia, i giorni festivi, le ferie e i congedi parentali; 

• non ricorrere a lavoro forzato o coatto, schiavitù, lavoro carcerario involontario o traffico 
di esseri umani. Questo include il divieto di coercizione al lavoro, di trattenuta o mancato 
pagamento delle retribuzioni, di trattenuta di passaporti o documenti di identità; 

• non utilizzare qualsiasi forma di abuso mentale o fisico e di minacce di violenza; 

• rispettare il diritto dei dipendenti di formare e iscriversi a sindacati, di svolgere le loro 
funzioni rappresentative nel luogo di lavoro e di negoziare in modo collettivo. 

Savim Europe S.r.l. si aspetta che i suoi fornitori e subappaltatori trattino tutti i loro 
dipendenti con rispetto e dignità. La diversità nel luogo di lavoro deve essere rispettata. I 
fornitori e subappaltatori devono inoltre reclutare, assumere e promuovere i dipendenti 
unicamente sulla base delle loro qualifiche e abilità necessarie per svolgere le loro mansioni, 
a prescindere da etnia, età, sesso, nazionalità, religione, orientamento sessuale o qualsiasi 
altra caratteristica non legata alle prestazioni lavorative. 
In particolare, l’Azienda sottolinea l'obbligo di pari trattamento di donne e uomini: convinta 
che l'emancipazione delle donne sia fondamentale per ampliare lo sviluppo economico e 
promuovere l'avanzamento sociale delle comunità. 
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2.2 SALUTE E SICUREZZA 

La garanzia di un ambiente di lavoro sicuro, nel rispetto della salute e sicurezza, è una 
condizione necessaria per il presente e per costruire il futuro e rappresenta una spinta alla 
crescita, come l’efficienza e la qualità.  
La Salute e la Sicurezza del Lavoro sono certamente valori irrinunciabili per Savim Europe 
S.r.l. e costituiscono una priorità nelle scelte introdotte dall’Azienda.  
Savim Europe S.r.l. impone a tutti i suoi fornitori il rispetto delle norme applicabili in termini 
di salute e sicurezza, e di tutti gli standard che regolano salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, 
nonché la presenza nei luoghi di lavoro delle corrette uscite di emergenza, di 
equipaggiamento di sicurezza, di formazione adatta alle attività svolte e di accesso a cure 
mediche urgenti quando necessario. 
Ai Fornitori e Subappaltatori è richiesto altresì di adoperarsi per creare un ambiente di lavoro 
attento ai temi della Salute e della Sicurezza, supportati anche dall’adozione di Sistemi di 
Gestione certificati secondo standard riconosciuti, volti a minimizzare i rischi e a rimuovere 
le cause che possono mettere a repentaglio la Sicurezza e la Salute del proprio personale e 
dei terzi.  

2.3 AMBIENTE 

Nell’ambito di quanto definito nei documenti Politica sulla Sostenibilità dei Fornitori e Politica 
ambientale di Savim Europe S.r.l., ai Fornitori e Subappaltatori è richiesto di impegnarsi al 
fine di: 

• privilegiare l’utilizzo di fonti rinnovabili, minimizzare l’impatto ambientale delle 
proprie attività, tutelare gli ecosistemi locali e la biodiversità, promuovere l’utilizzo 
consapevole e responsabile di tutte le risorse naturali a disposizione, adottare 
sistemi per garantire che la manipolazione, la movimentazione, la conservazione, il 
riciclo, il riutilizzo o la gestione dei rifiuti e la gestione delle emissioni in atmosfera e 
nelle acque reflue avvengano in modo sicuro e conforme alla legislazione vigente; 

• ridurre e/o eliminare i rifiuti di ogni tipo, compresi acqua ed energia, adottando 
pratiche come la modifica dei processi di produzione, manutenzione e impianto, 
sostituzione dei materiali, conservazione, riciclaggio e riutilizzo dei materiali: 

• identificare i prodotti chimici e altri materiali che rappresentano un pericolo se 
rilasciati nell’ambiente, garantendo una sicura manipolazione e movimentazione, un 
sicuro immagazzinamento, uso, riutilizzo e smaltimento; 

• monitorare e trattare acque reflue e rifiuti solidi generati da operazioni, processi 
industriali e servizi igienico-sanitari prima dello scarico e smaltimento; 

• caratterizzare, controllare, trattare, nonché ridurre, le emissioni nell'aria di sostanze 
chimiche organiche volatili, aerosol, corrosivi e particolato; 

• rispettare tutte le leggi, i regolamenti e i requisiti applicabili per quanto riguarda il 
divieto o la restrizione di sostanze specifiche, compreso il rispetto delle vigenti norme 
sull’etichettatura degli imballaggi, per il riciclaggio e smaltimento. 
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2.4 ETICA E CONFORMITA’ NORMATIVA   

Savim Europe S.r.l. ha tra i suoi valori l’Etica Aziendale, l’Etica Sociale e lo Sviluppo Sostenibile, 
per mezzo delle quali trasmette un messaggio di lealtà, correttezza e rispetto e che 
rappresenta un punto di riferimento nella realtà sociale in cui opera.  
In tale contesto Savim Europe S.r.l. ritiene di particolare rilevanza la creazione di relazioni 
trasparenti e durature con gli attori della propria catena di fornitura e la condivisione dei 
valori e dei principi ai quali l’Azienda si ispira nello svolgimento delle proprie attività. In 
particolare, Savim Europe S.r.l. richiede: 
 

• che ogni fornitore rispetti tutte le norme applicabili nei paesi in cui opera. È imposto che 
i fornitori di Savim Europe S.r.l. non offrano mai, né direttamente né indirettamente 
attraverso terze parti, qualsiasi tipo di pagamento illegale, tangente o altro beneficio. Ciò 
include qualsiasi tipo di "pagamento agevolante"; 

 

• che i fornitori non offrano regali, intrattenimento o ospitalità a Savim Europe S.r.l. o a 
qualsiasi dipendente di Savim Europe S.r.l. con l'intento di influenzare le decisioni 
dell’Azienda o del dipendente; 

 

• che tutti i fornitori rispettino rigorosamente tutte le leggi antiriciclaggio e che abbiano 
implementato tutti i processi e controlli necessari; 

 

• che tutti i fornitori si impegnino a prevenire, identificare e segnalare qualsiasi episodio 
di frode e che mantengano un ambiente di controllo che minimizzi il rischio di frode; 

 

• che tutti i fornitori si impegnino a mantenere un mercato leale e competitivo, e che 
agiscano nel rispetto delle disposizioni e dello spirito di tutte le leggi applicabili 
riguardanti antitrust, concorrenza e pratiche commerciali; 

 

• che i suoi fornitori non divulghino mai informazioni riservate o segreti commerciali che 
potrebbero ottenere durante le loro transazioni con Savim Europe S.r.l. e terze parti, a 
meno che tale divulgazione non sia preventivamente autorizzata. 
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3 APPLICAZIONE DELLA POLITICA E 
MONITORAGGIO 
 
Savim Europe S.r.l. richiede ai propri fornitori di aderire alla Politica di approvvigionamento 
responsabile, garantendo che essi e i loro dipendenti siano pienamente informati sui suoi 
contenuti. Inoltre, l'azienda richiede ai fornitori di comunicare i requisiti della Politica lungo 
la loro catena di approvvigionamento, fino al livello di produzione primaria, per assicurarsi 
che anche i loro fornitori rispettino i principi stabiliti nella Politica. Per monitorare 
l'applicazione della Politica, Savim Europe S.r.l. utilizza un questionario di valutazione 
specifico che viene somministrato ai propri fornitori. Le risposte vengono attentamente 
analizzate per valutare il grado di adesione alla Politica e individuare eventuali aree che 
richiedono miglioramento.  
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4. APPENDICE  

3.1 MAPPATURA DELLE MATERIE PRIME 

Di seguito sono riportato le tipologie di materiale acquistato Savim Europe S.r.l.: 
 
Materie Prime 

Materiale Tipologia 

Alluminio Materia prima 

Acciaio zincato Materia prima 

Acciaio Materia prima 

Acciaio zincato verniciato Materia prima 

Schiuma coibentante Materia prima 

Lana di roccia Materia prima 

Acciaio Inox Materia prima 

Lana di vetro (Paintstop) Materia prima 

Legno Materia prima 

Gomma siliconica Materia prima 

 
 
Semilavorato 

Materiale Tipologia 

Acciaio al carbonio  Semilavorato 

Cartone Semilavorato 

Metallo Semilavorato 

 
Componenti complesse 

Materiale Tipologia 

Composti  Componenti complesse 

 
Componenti 

Materiale Tipologia 

Alluminio  Componente 

Carta Componente 

Carbone Componente 

Policarbonato Componente 

Vetro Componente 

Metallo Componente 

Plastica Componente 
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Metallo o composti Componente 

Composti Componente 

Rame  Componente 

Gomma sintetica Componente 

Composti metallo e plastica Componente 

 
 
L'Azienda, se realizzabile, si rifornisce presso fornitori che forniscono prodotti a ridotto 
impatto ambientale e/o con composizione riciclata e valuta e, per alcune categorie di 
materiali, la presenza di certificazioni specifiche. Tra le materie prime più utilizzate che 
presentano tali caratteristiche vi sono: Pannelli Sandwich (Coibentazione del pannello - lana 
di roccia 38% e Lamiera del pannello – acciaio 22,5% riciclati), Sacchi per raccolta rifiuti (50% 
riciclati), Carta (Tubi di carta 100% - Scatole carta "Americana stampata" 30% - Fustelle in 
carta per filtri 43% - Scatole di carta 66% riciclati). 
 
L’approvvigionamento delle materie prime avviene su territorio italiano, in particolare in 
Veneto, Campania, Piemonte, Lombardia e Lazio.  

3.2 QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE FORNITORI 

 

QUESTIONARIO DI QUALIFICAZIONE DEL 
FORNITORE 

  

DENOMINAZIONE AZIENDA: 
  

SEDE:                                                                                                                       
Sede operativa di riferimento  

  

ATTIVITA' - PRODOTTO/ SERVIZIO FORNITO: 

  

INDIRIZZO di POSTA ELETTRONICA 
CERTIFICATA:   

N. TELEFONO:   
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REFERENTE COMMERCIALE 

Nome e Cognome:   

Indirizzo e-mail:   

  

REFERENTE AMMINISTRAZIONE CLIENTI 

Nome e Cognome:   

Indirizzo e-mail:   

  

REFERENTE TECNICO (se presente) 

Nome e Cognome:   

Indirizzo e-mail:   

  

REFERENTE QUALITA' (se presente) 

Nome e Cognome:   

Indirizzo e-mail:   

  

DI QUANTE PERSONE È COMPOSTA LA 
VOSTRA AZIENDA? 

  

DA QUANTI ANNI L'AZIENDA OPERA NEL 
SETTORE SPECIFICO? 

  

  

* Si prega di rispondere alle seguenti domande scrivendo una X nella casella più scura 
vicino alla risposta che si intende dare 

  

LA SOCIETA' DISPONE DI UN 
SISTEMA DI GESTIONE PER LA 
QUALITA'? 

Sì    

  
N
o    

  

In caso di risposta positiva: IL 
SISTEMA DI GESTIONE PER LA 
QUALITA' È STATO CERTIFICATO DA 
ENTE TERZO? 

Sì   
* Se sì, allegare copia del certificato. 

N
o   

  

Se non presente, È NELLE 
INTENZIONI DELL'AZIENDA ATTIVARE 
UN SISTEMA DI GESTIONE DELLA 
QUALITA'? 

Sì   

  
N
o   
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LA SOCIETA' DISPONE DI UN 
SISTEMA DI GESTIONE DELLA SALUTE 
E SICUREZZA SUL LAVORO? 

Sì   

  

N
o   

N
a   

  

In caso di risposta positiva: IL 
SISTEMA DI GESTIONE DELLA SALUTE 
E SICUREZZA SUL LAVORO È STATO 
CERTIFICATO DA ENTE TERZO? 

Sì   * Se sì, allegare copia del certificato. 

N
o   

N
a   

  

Se non presente, È NELLE 
INTENZIONI DELL'AZIENDA ATTIVARE 
UN SISTEMA DI GESTIONE DELLA 
SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO? 

Sì   

  
N
o   

  

Nel caso in cui la Vostra azienda 
abbia un ufficio di progettazione, 
esistono procedure per lo sviluppo, 
pianificazione, controllo e verifica 
delle attività di progetto? 

Sì   

  

N
o 

  

N
a 

  

  

La società dispone di una rete di 
vendita? Sì 

  

  
  

N
o 

  

                

La società effettua una valutazione e 
qualificazione dei propri fornitori? 

Sì     

N
o 

  
  

  

Vengono effettuati controlli della 
qualità: 

sulle materie prime   
Vengono 
registrati? 

S
ì   

sul processo di 
produzione   

N
o   

* possibile risposta multipla sul prodotto finale     
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Nel caso di esecuzione di lavorazioni 
su acciaio, ferro e lamiere, l'azienda 
adotta un sistema di qualificazione 
dei saldatori? (ISO 9606) 

Sì    * Se sì, allegare copia delle qualifiche dei 
saldatori / WPS. N

o 
  

N
a 

  

  

La movimentazione e stoccaggio dei 
materiali è eseguita in modo da 
garantirne l'integrità? 

Sì   

  
N
o 

  

  

Il personale è soggetto ad 
informazione/ formazione e 
addestramento su base regolare? 

Sì   

  
N
o 

  

  

La società può fornire su richiesta la 
documentazione "Qualità" relativa ai 
prodotti commercializzati? 

Sì   

  
N
o 

  

  

Indicare il tipo di documento fornibile: 

Marcatura CE   
Scheda sicurezza 
dei prodotti   

  

Dichiarazione di 
conformità   

Altro                                                                       
(specificare): 

  

Certificati dei 
materiali   

  
* possibile risposta multipla 

Verbale di 
collaudo   

  

Esiste un sistema di gestione dei casi 
di reclamo da parte di un cliente? 

Sì 
  

  

Vi è un 
responsabile per la 
risoluzione delle 
non conformità e 
reclami? 

S
ì   

N
o 

  N
o   

  

La società gestisce le non conformità 
in modo controllato? 

Sì 

  

Cognome/no
me referente 
per ufficio 
reclami 
clienti:   
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N
o 

  

Indirizzo mail 
referente 
reclami 
clienti:   

  

A fronte di non conformità gravi e 
ripetitive sono avviate adeguate 
azioni correttive? 

Sì   

  
N
o 

  

  

Viene rilevata periodicamente la 
soddisfazione del cliente? 

Sì   

  
N
o 

  

 

Sostenibilità ESG 

Sono stati ricevute sanzioni per non 
conformità ambientale negli ultimi tre anni? 

 

Sono stati ricevute sanzioni per non 
conformità sociale negli ultimi tre anni? 

 

* Il fornitore con la compilazione del presente questionario, autorizza al trattamento dei 
dati forniti per l'inserimento nell'anagrafica aziendale e per lo svolgimento delle attività 
approvvigionamento e amministrative. I dati personali dell'utente sono utilizzati da 
Savim Europe S.r.l. nel rispetto dei principi di protezione stabiliti dal Regolamento GDPR 
2016/679.  

DATA COMPILAZIONE: 

NOME, 
COGNOME e 
RUOLO                          
di chi 
compila  

  

 

 

 
 

Arbizzano di Negrar, lì 15.05.2023 
 

SAVIM EUROPE SRL 
Il Legale Rappresentante 

 


